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Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir den Hotelaufnahmevertrag

1. Geltungsbereich

1.1. Diese Geschiftsbedingungen gelten fiir Vertrige iiber die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern zur Beherbergung, sowie alle fiir den Kunden erbrachten
weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels.

1.2. Die Unter- oder Weitervermietung der Ubetlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen als Beherbergungszwecken bediirfen der vorhetigen schriftlichen
Zustimmung des Hotels, wobei § 540 Abs. 1 Satz 2 BGB abbedungen wird, soweit der Kunde nicht Verbraucher ist.

1.3. Geschiftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdriicklich schriftlich vereinbart wurde.

2. Vertragsabschluss, -partner; Verjihrung

2.1. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel zustande. Dem Hotel steht es frei, die Zimmerbuchung schriftlich zu bestitigen.
2.2. Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat ein Dritter fiir den Kunden bestellt, haftet er dem Hotel gegentber zusammen mit dem Kunden als
Gesamtschuldner fur alle Verpflichtungen aus dem Hotelaufnahmevertrag, sofern dem Hotel eine entsprechende Erklirung des Dritten vorliegt.

2.3. Alle Anspriiche gegen das Hotel verjihren grundsitzlich in einem Jahr ab dem Beginn der kenntnisabhingigen regelmifBigen Verjihrungsfrist des § 199 Abs. 1 BGB.
Schadensersatzanspriiche verjihren kenntnisunabhingig in finf Jahren. Die Vetjihrungsverkiirzungen gelten nicht bei Anspriichen, die auf einer vorsitzlichen oder grob

fahrlissigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen.

3. Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

3.1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen zu erbringen.

3.2. Der Kunde ist verpflichtet, die fiir die Zimmeriiberlassung und die von ihm in Anspruch genommenen weiteren Leistungen geltenden bzw. vereinbarten Preise des
Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fur vom Kunden veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte.

3.3. Die vereinbarten Preise schlieBen die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer ein. Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfiillung vier
Monate und erhéht sich der vom Hotel allgemein fir derartige Leistungen betechnete Preis, so kann dieses den vertraglich vereinbarten Preis angemessen, hochstens
jedoch um 5% anheben.

3.4. Die Preise kénnen vom Hotel ferner geiindert werden, wenn der Kunde nachtriglich Anderungen der Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder
der Aufenthaltsdauer der Giste wiinscht und das Hotel dem zustimmit.

3.5. Nicht enthalten im Preis sind lokale Abgaben, die nach dem jeweiligen Kommunalrecht vom Gast selbst geschuldet sind, wie zum Beispiel Kurtaxe, Tourismustaxe
oder Bettensteuer.

3.6. Rechnungen des Hotels ohne Filligkeitsdatum sind binnen 10 Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zahlbar. Das Hotel ist berechtigt, aufgelaufene
Forderungen jederzeit fillig zu stellen und unverziigliche Zahlung zu verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen
Verzugszinsen in Hohe von derzeit 8% bzw. bei Rechtsgeschiften, an denen ein Verbraucher beteiligt ist, in Héhe von 5% tiber dem Basiszinssatz zu verlangen. Dem
Hotel bleibt der Nachweis eines héheren Schadens vorbehalten.

3.7. Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss oder danach, unter Bertcksichtigung der rechtlichen Bestimmungen fiir Pauschalreisen, eine angemessene
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu verlangen. Die Héhe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kénnen im Vertrag schriftlich vereinbart werden.

3.8. Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskriftigen Forderung gegeniiber einer Forderung des Hotels aufrechnen oder mindern.

3.9. Sollten, aufgrund von Beschlissen der Landesregierung, Leistungen nicht voll oder nur teilweise erbracht werden kénnen, kénnen keine Preisnachlisse fiir nicht

erbrachte Leistungen vor Ort oder nachtriglich gewihrt werden.

4. Riicktritt des Kunden (i. e. Abbestellung, Stornierung)/

Nichtinanspruchnahme der Leistungen des Hotels

4.1. Ein Ricktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag bedarf der schriftlichen Zustimmung des Hotels. Erfolgt diese nicht, so ist der vereinbarte
Preis aus dem Vertrag auch dann zu zahlen, wenn der Kunde vertragliche Leistungen nicht in Anspruch nimmt. Dies gilt nicht bei Verletzung der Verpflichtung des
Hotels zur Riicksichtnahme auf Rechte, Rechtsgiiter und Interessen des Kunden, wenn diesem dadurch ein Festhalten am Vertrag nicht mehr zuzumuten ist oder ein
sonstiges gesetzliches oder vertragliches Rucktrittsrecht zusteht.

4.2. Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Riicktritt vom Vertrag schriftlich vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom
Vertrag zuriicktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des Hotels auszuldsen. Das Ricktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum
vereinbarten Termin sein Recht zum Ricktritt schriftlich gegentiber dem Hotel ausiibt, sofern nicht ein Fall des Ricktritts des Kunden gemil Nummer 1 Satz 3
votliegt.

4.3. Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommenen Zimmern hat das Hotel die Einnahmen aus anderweitiger Vermietung der Zimmer sowie die eingesparten
Aufwendungen anzurechnen.

4.4. Dem Hotel steht es frei, die vertraglich vereinbarte Verglitung zu verlangen und den Abzug fiir ersparte Aufwendungen zu pauschalieren. Der Kunde ist in diesem
Fall verpflichtet, 80% des vertraglich vereinbarten Preises fiir Ubernachtung mit oder ohne Frithstiick, 70% fiir Halbpensions- und 60% fiir Vollpensionsarrangements
zu zahlen. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der oben genannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hohe entstanden ist. Inhaber von revita-Gold-

Card-Besitzern sind mit Ausnahme der Weihnachts-/Silvesterzeit stornofrei. Inhabern der Platin-Card werden generell keine Stornokosten berechnet.

5. Riicktritt des Hotels

5.1. Sofern ein kostenfreies Riicktrittsrecht des Kunden innerhalb einer bestimmten Frist schriftlich vereinbart wurde, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits
berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des Hotels
auf sein Recht zum Riicktritt nicht verzichtet.

5.2. Wird eine vereinbarte oder oben gemil} Klausel 3 Nr. 7 verlangte Vorauszahlung auch nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist nicht

geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

5.3. Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag auBBerordentlich zuriickzutreten, beispielsweise falls:

* hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstinde die Erfiillung des Vertrages unméglich machen;

* Zimmer unter irrefithrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z.B. in der Person des Kunden oder des Zwecks, gebucht werden;

* das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Hotelleistung den reibungslosen Geschiftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen
des Hotels in der Offentlichkeit gefihrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist.

* cin Verstol gegen oben Klausel 1 Nr. 2 vorliegt.

5.4. Bei berechtigtem Riicktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.
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6. Zimmerbereitstellung, -iibergabe und -riickgabe

6.1. Der Kunde erwitbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer, es sei denn, das Hotel hat die Bereitstellung bestimmter Zimmer in Textform
bestitigt.

6.2. Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15.00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfiigung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf frithere Bereitstellung, es
sei denn, er hat dies mit dem Hotel in Textform vereinbart.

6.3. Gebuchte Zimmer sind vom Kunden bis spitestens 18.00 Uhr des vereinbarten Anreisetages in Anspruch zu nehmen. Sofern nicht ausdricklich eine spitere
Ankunftszeit vereinbart wurde, hat das Hotel das Recht, gebuchte Zimmer nach 18.00 Uhr anderweitig zu vergeben, ohne dass der Vertragspatrtner hieraus
Ersatzanspriiche herleiten kann. Dem Hotel steht insoweit ein Riicktrittsrecht zu.

6.4. Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spitestens um 11.00 Uhr gerdumt zur Verfiigung zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der
verspiteten Raumung des Zimmers fiir dessen vertragsiiberschreitende Nutzung bis 14.00 Uhr 50% des vollen Logispreises (Listenpreises) in Rechnung stellen, ab 14.00
Uhr 100%. Vertragliche Anspriiche des Kunden werden hierdurch nicht begriindet. Ihm steht es frei, nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein wesentlich niedrigerer
Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.

7. Zusendung von Werbung

7.1 Zusendung von Angeboten mit der Deutschen Post

Wir verwenden Thre Adressdaten fiir die regelmiBige Zusendung von unseren aktuellen Hotelangeboten, sofern Sie dem nicht in der Anmeldung bereits widersprochen
haben. Wir erlauben uns Ihnen nach Ihrem ersten Hotelaufenthalt, Angebote auf dem Postwege zuzusenden. Die Daten werden ausschlieBlich in unserem Hause
verarbeitet und nicht an Dritte weitergegeben. Sollten Sie spiter keine Prospekte mehr von uns wiinschen, kénnen Sie dieser Vereinbarung jederzeit wiedersprechen.
Eine Mitteilung in Textform (z.B. E-Mail, Fax, Brief) an die im Impressum befindliche Kontaktdaten reicht hierfiir aus.

7.2 Zusendung von Newslettern

Mit Bekanntgabe Threr E-Mail-Adresse bei der Reservierung, erlauben wir uns Thnen nach der ersten Zimmerbestellung, einen Newsletter per E-Mail zuzusenden. Die
Daten werden ausschlieBlich in unserem Haus verarbeitet und lediglich fiir den Versand des Newsletters an unsere Partner Phoenix Pixelstyle und adenas GmbH
weitergeleitet. Diese nutzen Thre Daten lediglich fiir den Versand des Newsletters und nicht fiir weitere Zwecke. Wiinschen Sie keine Zusendung des Newsletters mehr,
kénnen Sie uns dies jederzeit tiber den Button ,,abmelden® am Ende des Newsletters bekannt geben oder eine Mitteilung in Textform (z.B. E-Mail, Fax, Brief) an die im

Impressum befindliche Kontaktdaten senden.

8. Gistezufriedenheit

Um ein Feedback unserer Giste zu Ihrem Aufenthalt in unserem Haus zu erhalten, lassen wir tiber unseren Partner Consultii(QQ GmbH Fragebégen an unsere Giste
versenden. IThre Daten werden hierzu ausschliellich in unserem Haus verarbeitet und lediglich fiir den Versand des Fragebogens an unseren Partner weitergeleitet.
Hierbei handelt es sich um IThren Nachnamen und Ihre E-Mail-Adresse. Die ConsultiiQQ GmbH nutzt Thre Daten lediglich fiir den Versand des Fragebogens und nicht

fur weitere Zwecke.

9. Haftung des Hotels

9.1. Das Hotel haftet mit der Sorgfalt cines ordentlichen Kaufmanns fiir seine Verpflichtungen aus dem Vertrag. Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind
ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schiden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, wenn das Hotel die Pflichtverletzung zu
vertreten hat, sonstige Schiden, die auf einer vorsitzlichen oder grob fahrlissigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen und Schiden, die auf einer vorsitzlichen oder
fahrlissigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Einer Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfiillungsgehilfen gleich. Sollten Stérungen oder Mingel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverziigliche Riige des Kunden
bemiiht sein, fiir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen mdéglichen Schaden gering zu
halten.

9.2. Fir cingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen, das ist bis zum Hundertfachen des Zimmerpreises, héchstens € 3.500,
sowie fiir Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten bis zu € 800. Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten kénnen bis zu ecinem Hochstwert von € 10.000 im Hotel oder
Zimmersafe aufbewahrt werden. Das Hotel empfichlt, von dieser Méglichkeit Gebrauch zu machen. Die Haftungsanspriiche erléschen, wenn nicht der Kunde nach
Erlangen der Kenntnis von Verlust, Zerstérung oder Beschidigung unverziiglich dem Hotel Anzeige macht (§ 703 BGB). Fiir eine weitergehende Haftung des Hotels
gelten vorstehende Nummer 1 Sitze 2 bis 4 entsprechend.

9.3. Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf einem Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfiigung gestellt wird, kommt dadurch kein
Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschidigung auf dem Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet
das Hotel nicht, auBer bei Vorsatz oder grober Fahrlissigkeit. Vorstehende Nummer 1 Sitze 2 bis 4 gelten entsprechend.

9.4. Weckauftrige werden vom Hotel mit groBter Sorgfalt ausgefithrt. Nachrichten, Post und Warensendungen fiir die Giste werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel

tbernimmt die Zustellung, Aufbewahrung und — auf Wunsch — gegen Entgelt die Nachsendung derselben. Vorstehende Nummer 1 Sitze 2 bis 4 gelten entsprechend.

10. Schlussbestimmungen

10.1. Anderungen oder Erginzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder dieser Geschiftsbedingungen fiir die Hotelaufnahme sollen schriftlich erfolgen. Einseitige
Andcrungcn oder Erginzungen durch den Kunden sind unwirksam.

10.2. Erfallungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.

10.3. AusschlieBlicher Gerichtsstand — auch fiir Scheck- und Wechselstreitigkeiten — ist im kaufméinnischen Verkehr der Sitz des Hotels. Sofern ein Vertragspartner die
Voraussetzung des § 38 Abs. 2 ZPO erfiillt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz des Hotels.

10.4. Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

10.5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen fiir die Hotelaufnahme unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die

Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen nicht bertihrt. Im Ubrigcn gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Stand: Mai 2023



